
 

          

      

  

        

    

   

  

  
  
  

Vereinbarung für e-banking-Dienstleistungen 
(für Direktkunden) 

Stamm-Nr. 
(wird durch die Bank ausgefüllt) 

Mit diesem Formular kann der/die Kunde/n (nachfolgend «Kunde» genannt) e-banking-Dienstleistungen beantragen. 

1. Kunde 

Persönliche Angaben Herr Frau Firma 

Name / Firma Vorname 

Mobiltelefon (für mobile-login anzugeben) 

2. Kunde (bei Compte-Joints) 

Persönliche Angaben Herr Frau 

Name Vorname 

Mobiltelefon (für mobile-login anzugeben) 

Der Kunde bevollmächtigt hiermit, die von der bank zweiplus ag (nachfolgend «Bank» genannt) jeweils angebotenen e-banking-
Dienstleistungen für sämtliche gegenwärtigen und zukünftigen Konti/Depots unter der obigen Stamm-Nummer in Anspruch neh­
men zu wollen. Die Dienstleistungen können unter anderem aus Vermögensübersichten, Konto- und Depotübersichten, Konto- und 
Depotbewegungen, Marktinformationen (zeitlich verzögert), Performanceaufstellungen, Asset Allocation und aus Mitteilungen 
und Benachrichtigungen bestehen. 

Der Kunde verfügt bereits über einen e-banking-Zugang und wünscht, dass die vorliegende e-banking-Vereinbarung über die gleichen Legiti­
mationsmerkmale geschlüsselt wird. 

Benutzeridentifikations-Nr. 

Die Identifikation des Kunden bzw. von Bevollmächtigten erfolgt bei der 
Benutzung der e-banking-Dienstleistungen nicht durch Unterschriften­
prüfung seitens der Bank, sondern durch Selbstlegitimation des Kunden 
bzw. seiner Bevollmächtigten. Die Selbstlegitimation gegenüber der 
Bank erfolgt dabei mittels elektronischen Hilfsmitteln gemäss den Be­
stimmungen für die e-banking-Dienstleistungen der Bank. Es liegt im 
freien Ermessen der Bank, weitere Sicherheitssysteme für das e-banking 
einzuführen (z. B. Transaktionssignierung, SMS-Login, etc.). 
Da Kollektivzeichnungen aus technischen Gründen bei den e-banking-
Dienstleistungen der Bank nicht durchgeführt werden können, erklären 

sich die Kontoinhaber eines Compte-Joints sowie Firmen mit Kollektiv­
zeichnungsregelungen bzw. Firmen mit mehreren Legitimationsmerkma­
len damit einverstanden, dass die Selbstlegitimation und damit sämtliche 
Rechtshandlungen bei den e-banking-Dienstleistungen (inkl. Ausführung 
von Börsenaufträgen und allenfalls mögliches Abdisponieren von Vermö­
genswerten) durch nur einen der Kontoinhaber bzw. bei Firmen durch nur 
eine natürliche Person rechtsgültig gegenüber der Bank vorgenommen 
werden können. 
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Unsere e-banking-Dienstleistungen 
Die e-banking-Dienstleistungen beinhalten: + Abfrage (Konti/Depot) 

+ Zahlungsverkehr 
+ Trading 
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Vereinbarung für e-banking-Dienstleistungen
 
(für Direktkunden) 

Konto-/Depotinformationen 
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei Aktivierung der e-banking 
Dienstleistungen Bankbelege und Auszüge nur noch elektronisch 
im e-banking, im Ordner «Mitteilungen», zugestellt und abge­
legt werden. Bankbelege und Auszüge werden nicht mehr auf dem 
Postweg zugestellt. 

Bedingungen Zahlungsverkehr 
Die Bank ist berechtigt, für die Autorisierung von Zahlungsaufträgen 
die Transaktionssignierung als zusätzliches Sicherheitsmerkmal einzu­
führen. Im Rahmen des Autorisierungsvorganges wird der Kunde oder 
Bevollmächtige dabei interaktiv per SMS über den Inhalt eines Zah­
lungsauftrages informiert und aufgefordert, mit einem zugestellten Be­
stätigungscode die Ausführung dieses Auftrages abschliessend zu be­
stätigen. Es liegt im freien Ermessen der Bank zu bestimmen, wann und 
mit welchen Regeln die Transaktionssignierung angewendet wird. Weiter 
liegt es im freien Ermessen der Bank, für die Erbringung von Zahlungs­
verkehrsdienstleistungen über e-banking zusätzliche technische Sicher­
heitssysteme einzuführen. 
Der Kunde anerkennt vorbehaltlos alle Transaktionen, welche 
auf sämtlichen gegenwärtigen und zukünftigen Konti unter der 
auf der ersten Seite angegebenen Stamm-Nummer verbucht 
wurden, sofern diese in Verbindung mit den Legitimationsmerk­
malen des Kunden bzw. seines Bevollmächtigten getätigt wor­
den sind. Dies gilt insbesondere auch für Transaktionen, welche 
unter missbräuchlicher Verwendung der Legitimationsmerkmale 
des Kunden bzw. seines Bevollmächtigten zustande kommen. 
Die Bank kann für die über e-banking angebotenen Zahlungsverkehrs­
dienstleistungen separat Gebühren erheben (inkl. Transaktionssignierung). 

Bedingungen Trading 
Der Kunde bzw. sein Bevollmächtigter nimmt zur Kenntnis, dass die Ver­
arbeitung seiner mittels Benutzung der e-banking-Dienstleistungen er­
teilten Börsenaufträge zum Teil nicht direkt bzw. nicht rund um die Uhr 
erfolgt, sondern unter anderem von den Handelstagen/Handelszeiten 
des entsprechenden Börsenplatzes bzw. der Feiertagsregelung/den Ar­
beitszeiten der betroffenen kontoführenden Geschäftsstelle und/oder 
der Verarbeitungsstelle abhängig ist. Der Kunde bzw. sein Bevollmäch­
tigter nimmt weiter zur Kenntnis, dass es im freien Ermessen der Bank 
liegt, welche Börsenplätze und Wertschriften dem Kunden bzw. seinem 
Bevollmächtigten im Rahmen der e-banking-Trading-Dienstleistungen 

angeboten werden. Erteilt der Kunde bzw. sein Bevollmächtigter Bör­
senaufträge, so anerkennt er die entsprechenden, einschlägigen Normen 
(Börsengesetze, Börsenverordnungen, Reglemente, Usanzen etc.) als für 
sich geltend und verpflichtet sich, sich an diese Normen zu halten. Die 
Bank ist berechtigt, Börsenaufträge des Kunden bzw. seines Bevollmäch­
tigten zurückzuweisen oder zu stornieren, sofern diese mit den einschlä­
gigen Normen (Börsengesetz, Börsenverordnung, Reglemente, Usanzen 
etc.) nicht in Einklang stehen. 
Der Kunde wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass allfällig 
bestehende Vollmachten zur Benutzung der e-banking-Dienst­
leistungen für die Benutzung des e-banking-Tradings nicht 
gültig sind und dass für die Bevollmächtigung betreffend Tra­
ding-Dienstleistungen neue Vollmachten durch den Kunden aus­
gestellt werden müssen. Die bestehenden Vollmachten bleiben 
jedoch für Abfragen über e-banking (e-banking-Basis-Dienstleis­
tungen) weiterhin gültig. Der Kunde anerkennt vorbehaltlos alle 
Transaktionen, die auf sämtlichen gegenwärtigen und zukünfti­
gen Depots und Konti unter der auf der ersten Seite angegebenen 
Stamm-Nummer verbucht wurden, sofern diese in Verbindung 
mit den Legitimationsmerkmalen des Kunden bzw. seiner Bevoll­
mächtigten getätigt worden sind. Dies gilt insbesondere auch 
für Transaktionen, die unter missbräuchlicher Verwendung der 
Legitimationsmerkmale des Kunden bzw. seines Bevollmächtig­
ten zustande kommen. 

Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unterstehen dem 
schweizerischen Recht. Erfüllungsort, Betreibungsort für Kunden 
mit ausländischem Wohnsitz und Gerichtsstand für alle Verfahren ist 
Zürich. Die Bank ist indessen auch berechtigt, den Kunden beim zustän­
digen Gericht seines Wohnsitzes bzw. Sitzes oder jedem anderen zustän­
digen Gericht zu belangen. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (inkl. Depotreglement) bilden 
Bestandteil dieser Vereinbarung. Bei Eröffnung der Geschäftsbeziehung 
wurde dem Kunden ein Exemplar ausgehändigt. Er hat von dessen Inhalt 
Kenntnis genommen und stimmt ihm in allen Teilen zu. Der Kunde nimmt 
zur Kenntnis, dass die e-banking Beziehung erst mit Anerkennung der 
Bestimmung für die e-banking Dienstleistung im Rahmen des ersten 
Login Prozesses zustande kommt. 

7 
Ort / Datum Unterschrift Kunde 1 

7 
Ort / Datum Unterschrift Kunde 2 
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