e-banking: Mobile-Login per SMS
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Allgemeines zum Mobile-Login

- Die Referenzierung auf das Anmeldemenu erfolgt per Link von der Homepage der
bank zweiplus (www.bankzweiplus.ch).

« Um e-banking nutzen zu kénnen, missen Sie als Kunde bei der bank zweiplus
einen e-banking Vertrag abschliessen. Im Rahmen des Vertrags teilen Sie der bank
zweiplus Thre Mobile-Nummer/ Handy-Nummer mit.

- Die Modifikation der Mobile-Nummer ist nur schriftlich moglich. Das entsprechende
Formular finden Sie in Ihrem e-banking unter «Mitteilungen» 2> «Kundendaten» >
«Mobiltelefonnummer andern».

« Ihre Benutzerautorisierung erfolgt mit einem «mobile-login» (M-Login auch SMS-
Login genannt).
« «mobile» da eine SMS auf Ihr «<mobile phone» geschickt wird;
das M-Login gilt nur fur ein einmaliges Einloggen.
« Die Autorisierung erfolgt Uuber Ihre Benutzeridentifikation, Passwort und M-Login.

- Falls Sie ein M-Login falsch eingegeben, erfolgt automatisch erneut der Versand
des nachsten M-Logins.

* Falls Sie den Vertrag gesperrt haben (manuell aus dem e-banking oder durch
falsche Passworteingabe), so ist das Entsperren nur telefonisch Uber die Service
Line moglich:

- gebuhrenfreie internationale Nummer: 00800 0077 7700
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Ubersicht zur Autorisierung im e-banking: Mobile-Login
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Zugang zum e-banking

Startseite FR Download Kontakt - a8 A 4+
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Privatkunden Partner  Produkte  Zinsen Uber uns e-banking Login
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Zur Priffung lhrer Zutrittsberechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

News | Partne  Private Labeling Partner Ji Gesch Benutzeridentiikation
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B safra Gruppe wird neuer
Mehrheitsaktionar der
Bank Sarasin

Disclaimer Inhaltsverzeichnis  Seite drucken

1. Sie sind als Kunde von der bank zweiplus als e-banking Kunde autorisiert.

2. Benutzeridentifikation und Passwort, welche wir nach der Vertragserd6ffnung
per Post zustellen, werden von Ihnen eingegeben.
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SMS-Versand des Mobile-Login

079 230 46 69

Mobile-Login: EFGRTM.

1. Direkt nach der Eingabe von

Benutzeridentifikation und
Passwort wird Thnen das SMS
mit dem M-Login zugestellt.
Dies kann einige Sekunden
dauern.

. Der Absender der SMS ist die

Servicenummer:
079 230 46 69

. Das M-Login besteht aus 6

Grossbuchstaben:
Beispiel: EFGRTM
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Mobile-Login eingeben und Session autorisieren
4 A
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Zur Pritfung lhrer Zutrittsberechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

Willkommen im e-banking bank zweiplus

Benutzeridentifikation 04231

Fir lhren e-banking Zugang ist das mobile-login Pazswort via SMS abonniert. Sie erhalten nach einer kurzen Wartezeit &in mobile-lagin
Paszwort ale Textnachricht auf lhr Mokittelefon mit der Nummer 30000002 87 zugesandt. Bitte haben Sie einen Moment Geduld.

mobiledogin |essssss

mobile-login erneut senden

\_ J
1. Das 6-stellige Mobile-Login wird eingegeben.

2. Bei einer Fehlermeldung Uberprifen Sie bitte, ob die Tasten «Caps Lock» (Gross-
Schreibtaste) und «Num Lock» korrekt sind.
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Fehlversuch beim Einloggen

] bank zweiplus - Microsoft Internet Explorer provided by Bank Sarasin & Cie AG E]@

File Edit View Fawarites Tools Help

- . — n
- 1 N ] ' i £) -
Q Back. ? x ,y: Wl | /- Search 1. Favorites 6:{ =

address | @] https: ftest.bankzweiplus. chilogin_authflogin/ V . Go  Links **

Vertrag temporar gesperrt

@ Ihr ertrag ist vorlbergehend gesperrt, weil Sie mehrmals eine falsche Eingabe getétiot haben.
Warten Sie bitte noch 4 Minute{n), bis Sie lhren Yerrag wisder entsperren kinnen.

Benutzeridentifikation 04231

Aktualisieren

@ lhr “ertrag ist woribergehend gesperrt, weil Sie mehrmalz eine falzche Eingabe getétict haken,
Warten =ie bitte noch 2 Minuteqn}, biz Sie lhren Yertrag wieder entzperren kinnen.

Vertrag entsperren

@ Iht Wertrag ist vordbergehend gespert. Sie kinnen ihn durch Eingabe sines giltigen mobile-loging wisder ertsperren.

Benutzeridentifikation 04231

€] Done _ .
e mobile-login |

Nach 3 Fehlversuchen wird das e-banking Login flr 4 Minuten gesperrt.

2. Nach Ablauf der 4 Minuten wird automatisch ein neues M-Login per SMS gesendet. Die
Minutenanzeige wird automatisch aktualisiert.

3. Der Vertrag wird nach insgesamt 6 Fehlversuchen endgultig gesperrt.
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Vertragsentsperrung / bank zweiplus e-banking

&1 bank zweiplus - Microsoft Internet Explorer provided by Bank Sarasin & Cie AG E]@

File Edt View Favorites Tools Help
- 1 A ) z | B . i
@ Back =2 Iﬂ IEL| Ny Search 5 7 Favaorites {4 _J
Address féj https:fftest. bankzweipls. chylogin_authfloging VI Go

Links

Zur Priifung lhrer Zutrittsherechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

Ihr Zugang ist gesperrt. Ursache kinnen mehrfache erfolgiose Anmeldeversuche sein. | ] Bank Zweiplus E-Banking - Microsoft Internet Explorer provided by Bank Sarasin & Cie AG E]@
o Lim lhren “errag zu entsperren wahlen Sie bitte die auf Sie zutreffends gebiihrenfreie internationals Nummer:

Cirekthunden: 00500 0300 5555

Wertriebskunden: 00800 0077 7700

File  Edit View Favorites Tools  Help
2 n s
@Back A > \ﬂ @ ,l\l P JSearch ¢ Favorites .EJ;{ = #J
Address | 4] hetpssjtest, bankeweiplus. chfe-bankingfibf root assstinfa/assetlistpartfolio v|Bleo | Lnks >
.

Benutzeridentifikation

Passwort L]
zweiplus -
Vertrag: 04231 _Abme\usn
Vermagensiibersicht
@I] Done é :::“:Zizjaﬁk :::hn | 60'703.‘02
Nach 6 Fehlversuchen kdnnen Sie den
Vertrag nur telefonisch entsperren.
Erfolgreiches Login zum bank zweiplus
e-banking.
v
& Done 5 8 Localintranet
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