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Ubersicht zur Autorisierung im e-banking: mobile-login
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Allgemeines zum mobile-login

» Die Referenzierung auf das Anmeldemenu erfolgt per Link von der Homepage der
bank zweiplus (www.bankzweiplus.ch).

e Um e-banking nutzen zu kdnnen, muissen Sie als Kunde bei der bank zweiplus einen
e-Services Vertrag abschliessen. Im Rahmen des Vertrags teilen Sie der bank
zweiplus Ihre Mobile-Nummer/ Handynummer mit.

e Die Modifikation der Mobile-Nummer ist nur schriftlich moglich.

» |lhre Benutzerautorisierung erfolgt mit einem ‘mobile-login‘ (m-login auch SMS-login
genannt).

* ‘mobile‘ da ein SMS auf Ihr ‘mobile phone* geschickt wird;
das m-login gilt nur far ein Einmaliges einloggen.

= Die Autorisierung erfolgt Uber Ihre Benutzeridentifikation, Passwort und m-login.

» Falls Sie ein m-login falsch eingegeben, erfolgt automatisch erneut der Versand des
nachsten m-logins.

e Um Borsentransaktionen durchfuhren zu kdnnen mussen Sie zusatzlich zur
‘Vereinbarung betreffend E-Services’ die ‘Zusatzerklarung Trading‘ unterzeichnen.

e Falls Sie den Vertrag gesperrt haben (manuell aus dem e-banking oder durch
falsche Passworteingabe), so ist das Entsperren nur telefonisch Uber das Call-Center
moglich (geblhrenfreie internationale Nummer).

« Direktkunden: 00800 0800 5555
« Vertriebskunden: 00800 0077 7700
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Zugang zum e-banking
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1. Sie sind als Kunde von der bank zweiplus als e-banking Kunde autorisiert.

2. Benutzeridentifikation und Passwort, welche wir nach der Vertragseroffnung
per Post zustellen, werden von Ihnen eingegeben.
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SMS-Versand des mobile-login

zweiplus -

mobile-login: EtGR4M.

e-banking: mobile-login per SMS

. Direkt nach der Eingabe von

Benutzeridentifikation und
Passwort wird lhnen das SMS
mit dem m-login zugestellt.
Dies kann einige Sekunden
dauern.

. Der Absender des SMS ist die

Servicenummer:

. Das m-login besteht aus 6

Zeichen, welches Zahlen oder
Buchstaben sein kdnnen.
Gross- und Kleinbuchstaben
mussen unterschieden
werden. (Beispiel: EtGR4M).




mobile-login eingeben und Session autorisieren
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Zur Priifung Ihrer Zutrittsherechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

Willk zum Onlinebanking bank zweif
Benutzeridentifikation 04231

Fir lhren E-Bankingzugang sind Passwortzusitze via SMS abonniert. Sie erhalten nach einer kurzen Wartezeit einen solchen
Paszwortzusatz als Textnachricht suf hr Mokittelefon Mr. 076 _ _1 zugesandt. Bitte haben Sie einen Moment Geduld.

miokile-login

\ @'] Daone 5 & Local intranet )

1. Das 6-stellige mobile-login wird eingegeben.

2. Bei einer Fehlermeldung Uberprifen Sie bitte, ob die Tasten ‘Caps Lock"
(Gross-Schreibtaste) und ‘Num Lock* korrekt sind.
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Fehlversuch beim einloggen
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Vertrag temporar gesperrt

@ Ihr Wertrag ist voribergehend gesperrt, weil Sie mehrmals eine falsche Eingabe getdtiot haben.
Warten Sie bitte noch 4 Minute(n), bis Siz lhren Yertrag wieder entsperren kannen.

Benutzeridentifikation 0d231 .

Altualizieren

@ lhr Yertrag ist vorlbergehend gesperrt, weil Sie mehrmalzs eine falzche Eingabe getatict haben.
Warten Sie bitte noch 2 Minute(n), biz Sie hren Yerrag wieder entzperren kinnen.

Vertrag entsperren

@ lhr Wertrag ist vordbergehend gesperrt. Sie kinnen ihn durch Eingske sines glttigen mokile-logins wisder entsperren.

Bemutzeridentifikation 04231

\ @ Done mohile-login |
]

Abbrechen Ertzperren =

1. Nach 3 Fehlversuchen wird das e-banking login fur 4 Minuten gesperrt.

Nach Ablauf der 4 Minuten wird automatisch ein neues m-login per SMS
gesendet. Die Minutenanzeige wird automatisch aktualisiert.

3. Der Vertrag wird nach insgesamt 6 Fehlversuchen endgultig gesperrt.
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Vertragsentsperrung // bank zweiplus e-banking
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Zur Priifung Ihrer Zutrittshere chtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

Ihr Zugang ist gesperd. Ursache kinnen mehrfache erfolglose Anmeldeversuche sein.

G) Um Ihren Vertrag zu entzperren wahlen Sie bitte die auf Sie zutreffende gebihrenfreie internationals Mummer:
Dirghtkunclen: 00800 0500 55535
Wertrighskunden: 00800 0077 7700
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Vertrag: 04231

Vermigensiibersicht

Vermégen

» Vermigensiibersicht
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Nach 6 Fehlversuchen kdnnen Sie den
Vertrag nur telefonisch entsperren.
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