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bank zweiplus
Votre partenaire fort. Et plus.
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La bank zweiplus sa, dont le siège se trouve à Zurich, avec 
des centres d’accueil de la clientèle dans le centre-ville de  
Zurich et à Bâle, est spécialisée dans le conseil en matière  
de placements et de prévoyance. En tant qu’entreprise  
commune de la Banque Sarasin & Cie SA et de Falcon Private 
Bank Ltd., nous recourons à de longues années d’expé- 
rience du conseil à la clientèle et de la collaboration avec 
des prestataires financiers et gestionnaires de fortune  
qualifiés.
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Chère lectrice, cher lecteur,

A l’heure actuelle, de nombreux clients de banques se demandent si 
ce sont eux, ou plutôt le rendement maximal réalisé par le conseiller, 
qui sont au cœur de la démarche de conseil. 

La bank zweiplus s’est confrontée à cette question et a développé 
un modèle commercial permettant une concentration totale sur le 
client. L’indépendance est notre bien le plus précieux. L’idée de 
base est que la banque ne propose pas ses propres produits de place-
ment, que le conseiller n’a donc pas à intégrer dans son conseil. 
Nous avons exclusivement recours à des produits d’établissements 
financiers sélectionnés. Nos recommandations de placements sont 
indépendantes de nos propres intérêts et centrées sur le client. Un 
modèle de banque unique, sous cette forme, en Suisse.

La bank zweiplus poursuit donc un objectif clair: 
un plus d’avantages pour vous! 

Un plus un font zweiplus.
Bienvenue à la bank zweiplus.

Alfred W. Moeckli
Chief Executive Officer
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La bank zweiplus a été créée pour offrir à 
ses clients encore plus d’avantages: plus de 
sécurité, plus de possibilités, plus d’indé-
pendance.

Plus de sécurité

La bank zweiplus se conçoit comme le par-
tenaire fiable et solide de ses clients. Notre 
stabilité se base sur la coopération étroite 
avec la Banque Sarasin. Nous profitons de 
la bonne honorabilité commerciale de la 
banque privée suisse et avons en outre re-
cours à son infrastructure informatique ul-
tramoderne.

Plus de possibilités

Nous ouvrons à nos clients l’accès à tout un 
univers de services financiers, varié et poly-
valent. Mentionner les plus de 4 500 fonds 
de placement de plus de 60 prestataires 
n’est donner qu’un avant-goût de l’étendue 
de la palette. 

Cependant, votre liberté de choix ne se li-
mite pas seulement à certaines catégories 
de produits. Grâce à une gamme de produits 
étendue, vous profitez de nombreux avan-
tages dans tous les secteurs de produits, 
par exemple: 

+	 Solutions de placement personnalisées 
ou stratégies de placement de gestion-
naires de fortune sélectionnés

+	 Intérêts attractifs et possibilités de paie-
ment ultramodernes avec les services 
bancaires en ligne

+	 Frais de dépôt peu élevés pour votre 
épargne avec les plans d’épargne en 
fonds

+	 Prévoyance fiscalement optimisée et 
taux d’intérêt avantageux pour votre 
épargne-prévoyance

+	 Crédits immobiliers sur mesure

Plus d’indépendance

L’indépendance de notre gamme de pro-
duits, c’est votre liberté de choix. L’«archi-
tecture ouverte» de la bank zweiplus vous 
donne l’accès illimité à l’univers de produits 
très varié proposé par des établissements 
financiers renommés. 

Notre conseil se base sur des analyses fi-
nancières approfondies avec un assortiment 
de produits quasiment illimité. 

Nos conseillers peuvent se concentrer tota-
lement sur vous et vos besoins et souhaits, 
sans que leur regard soit détourné par des 
listes de recommandation de produits propres.  

Les faits comptent.
Vos avantages.
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«Nous surprenons notre clientèle par une variété de pro-
duits et de services et nous séduisons grâce à un conseil axé 
sur la compétence.»



Paiements
+	 Compte courant
+	 Compte privé
+	 Cartes de crédit
+	 Carte Maestro
+	 Opérations de paiement

Epargne
+	 Compte d’épargne 

jeunesse
+	 Plan d’épargne jeunesse 

en fonds
+	 Compte d’épargne 

étudiant
+	 Compte d’épargne 

placement
+	 Compte d’épargne senior
+	 Plan d’épargne en fonds

Placements  
+	 Multimanager-Stratégies
+	 Fonds de placement
+	 ETF («Exchange Traded 

Funds»)
+	 Placements directs
+	 Placements à terme et 

fiduciaires
+	 Produits structurés

La diversité compte.
Votre choix.

6



Prévoyance
+	 Pilier 3a
+	 Libre passage

Financement
+	 Hypothèque
+	 Crédit lombard

Services bancaires en ligne
+	 Informations actuelles 

sur le dépôt
+	 Exécution des 

paiements 24h sur 24
+	 Exécuter des 

transactions boursières
+	 Fonctions supplémen-

taires utiles

7

Les produits et services susmentionnés peuvent être soumis à des restrictions et tiennent lieu uniquement d’information. Le pré-
sent document ne constitue pas une offre. Vous trouverez de plus amples informations sur nos produits et services sur:
www.bankzweiplus.ch
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Le conseil

Nos collaborateurs vous conseillent en toute 
transparence et en toute indépendance. Sur 
la base d’évaluations financières et d’ana-
lyses de marché, nous cherchons pour vous 
des solutions sur mesure. Vous avez l’avan-
tage de décider vous-même de l’intensité et 
de l’étendue du conseil dont vous souhaitez 
bénéficier.

Nos entretiens de conseil sont également 
conçus pour les petites fortunes et com-
portent les étapes suivantes:

+	 Analyse de vos objectifs et de vos sou-
haits

+	 Concept avec propositions de solutions
+	 Mise en œuvre avec proposition de place- 

ment personnalisée
+	 Contrôle et adaptations régulières des 

stratégies de placement existantes 

C’est le seul moyen pour nos collaborateurs 
d’identifier vos besoins et attentes et de 
vous apporter un conseil complet avec les 
meilleurs produits. 

La ligne bancaire Banking-Line

Pour un entretien de conseil détaillé, des 
questions et des renseignements, des colla-
borateurs compétents de notre ligne ban-
caire Banking-Line se tiennent à votre dis-
position par téléphone.

Les centres d’accueil de la clientèle

Bon nombre de nos clients recherchent, 
pour le placement de montants élevés ou 
pour le financement de leur logement, le 
contact personnel avec nos conseillers fi-
nanciers. Dans de tels cas, nos conseillers 
clientèle du centre d’accueil de la clientèle 
de Bâle ou de Zurich se tiennent à votre dis-
position.

Les services bancaires en ligne

En toute simplicité, en toute sécurité et 24 
heures sur 24, vous pouvez, en tant que 
client de la bank zweiplus, réaliser vos opé-
rations bancaires à peu de frais au moyen 
de nos services bancaires en ligne. Nous ac-
cordons la plus grande importance à la sécu-
rité. 

Une caractéristique de sécurité supplémen-
taire est par exemple le Numéro d’autorisa-
tion de transaction mobile, abrégé en mTAN. 
Nos clients le reçoivent par SMS sur leur mo-
bile. On s’assure ainsi que leurs données ne 
seront pas manipulées. 

La communication par e-mail entre nos clients 
et la banque peut également être sécurisée 
de la même manière, y compris l’échange de 
documents et de dossiers de comptes. 

www.bankzweiplus.ch/e-banking

La satisfaction compte.
Notre service.



Notre processus de conseil.

2. 
Konzept

Vos attentes

Contrôle

Vérification /
Adaptation /

Service

Analyse

Situation actuelle /
Objectifs et 

souhaits

Mise en œuvre

Proposition de  
placement /

Service

Concept

Alternatives  
de solutions  

personnalisées  
et durables
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«Grâce à un conseil indépendant et structuré, nous trouvons 
la meilleure solution pour vous.»
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Les contacts, ça compte.
Notre joignabilité.

Votre contact téléphonique via  
notre Banking-Line

Lundi au vendredi de 8h30 à 17h30

(gratuit)
T	 00800 0800 55 55

(payant)
T	 +41 (0)58 059 22 17

Votre banque en ligne –  
l’essentiel en bref

bankingline@bankzweiplus.ch 
www.bankzweiplus.ch

Votre contact personnel via nos  
centres d’accueil de la clientèle

Lundi au vendredi de 9h00 à 17h00

Bâle

bank zweiplus sa
Wallstrasse 1
CH-4002 Bâle 

Zurich

bank zweiplus sa
Talstrasse 62
CH-8001 Zurich

En vue d’un contact personnel, veuillez fixer 
un rendez-vous au préalable en appelant au:

(gratuit)
T	 00800 0800 55 55

(payant)
T	 +41 (0)58 059 22 17



bank zweiplus sa 
Case postale, CH-8048 Zurich 
www.bankzweiplus.ch 1
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