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Services bancaires en ligne: login-mobile par SMS

bank zweiplus v



Geénéralités a propos du login mobile

« Le référencement au menu d’ouverture de session est opéré par un lien a partir de la
page d’accueil de la bank zweiplus (www.bankzweiplus.ch).

« Pour utiliser la banque en ligne, vous devez conclure aupres de la bank zweiplus un
contrat de services bancaires en ligne. Dans le cadre du contrat, vous communiquez a la
bank zweiplus votre numéro de numéro de mobile/numéro de portable.

« La modification du numéro de mobile est uniquement possible par écrit. Vous trouverez
le formulaire correspondant dans vos services bancaires en ligne sous «Avis» 2>
«Données du client» & «Changer numéro de téléphone mobile».

« Votre autorisation de l'utilisateur est opérée par un «login mobile» (m-login, également
appelé SMS-login).

« «mobile» car un SMS est envoyé a votre «mobile phone»;
le m-login n’est valable que pour une ouverture de session unique.

o Autorisation par identification de l‘utilisateur, mot de passe et m-login.

« Si vous avez entré un m-login incorrect, le m-login suivant est envoyé
automatiquement.

« Si vous avez verrouillé le contrat (manuellement a partir de la banque en ligne ou en
entrant un mot de passe incorrect), vous pouvez le déverrouiller uniguement par
téléphone via la Service Line:

« numéro international gratuit: 00800 0077 7700
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Apercu de |'autorisation pour

le login mobile de la services bancaires en ligne
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Acces a la banque en ligne
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1. En tant que client de la bank zweiplus, vous étes client autorisé de la banque en ligne.

2. Vous entrez l'identification de |'utilisateur et le mot de passe que nous vous envoyons
par La Poste a l'issue de I'ouverture du contrat.
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Envoi par SMS du login mobile

079 230 46 69

login-mobile: EFGRTM.

1. Juste apres la saisie de

I'identification de |'utilisateur et
du mot de passe, le SMS
comportant le m-login vous est
envoyé. Vous devez le recevoir
dans un délai de quelques
secondes.

. L'expéditeur est le numéro de

service:
079 230 46 69

. Le m-login se compose de 6

lettres majuscule (exemple:
EFGRTM).
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Saisir login mobile et autoriser session

ceffer

Afin de vérifier vos droits d'accés, nous vous prions d'introduire les données suivantes

Bienvenu chez Zweiplus E-Banking
Identification d'utilisateur 6106185
Des suppléments au mote de passe sont définis dans labonnement via 3M3 pour votre accés a le-banking. Vous allez recevoir, aprés

une courte attente, un tel supplément zous forme de message sur votre téléphone portable, au n® JOOO00002 B7 Meszage envoye.
Veuilez patienter.

LDgiﬂ pDrtabIe (TTT I

Envoyer de nouveau le login de portable

1. Entrer le login mobile a 6 signes.

2. En cas de message d’erreur, veuillez vérifier si les touches «Caps Lock» (touche de
majuscules) et «Num Lock» sont correctes. Le systeme banque en ligne envoie
automatiquement un nouvel SMS comportant le m-login en vue d'un nouvel essai.
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Echec lors de 'ouverture de session

1. Au terme de 3 échecs, le login
banqgue en ligne est verrouillé
pendant 4 minutes.

oo] ]| 2. Au bout de 4 minutes, un

Contrat blogué temporairement

I - 14
(D Wotre contrat 3t blogué temporairement, parce que vous avez saisie des données &ronnées plusieurs fois. n O u Vea u m Og I n eSt e n Voye

Atftendez =l vous plat encore 4 Minute(n), jusqua ce que vous puissiez débloguer votre contrat.

automatiquement par SMS.
Identification d'utilisateur 4717003 L’afflchage des minutes est
automatiquement actualisé.

3. Le contrat est définitivement

verrouillé au bout de 6
| échecs.

':D “otre contrat est blogué temporairement, parce que vous aver =aisie des données &ronnées plusieurs fois.
Attendez =7l vous plait encore 4 Minute(n), jusgu'a ce que vous puissiez débloguer votre contrat.

EER

Débloquer le contrat

@ Votre contrat e=t momentanément blogué. Wous pouvez le débloguer en =aizig=zant un login de portable valable.

Identification d'utilisateur 4717003

Login portable

Envoyer de nouveau le login de portable Débloguer =
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Déverrouillage du contrat / banque en ligne bank zweiplus

&1 bank zweiplus - Microsoft Internet Explorer provided by Bank Sarasin & Cie AG E]@

File Edt View Favorites Tools Help

@Back - @ Iﬂ IEL| _;\J f'-‘l Search ‘§17Favorites {4 - 2 _J
Address féjhttp ftest. bankzweiplus. chylogin_auth/loging VI Go

Links

Zur Priifung lhrer Zutrittsherechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

Ihr Zugang ist gesperrt. Ursache kinnen mehrfache erfolgiose Anmeldeversuche sein. | ] Bank Zweiplus E-Banking - Microsoft Internet Explorer provided by Bank Sarasin & Cie AG E]@
o Lim lhren “errag zu entsperren wahlen Sie bitte die auf Sie zutreffends gebiihrenfreie internationals Nummer:

Cirekthunden: 00500 0300 5555

Wertriebskunden: 00800 0077 7700

File  Edit View Favorites Tools  Help
2 n s
@Back A > \ﬂ @ ,l\l P JSearch ¢ Favorites .EJ;{ = #J
Address | 4] hetpssjtest, bankeweiplus. chfe-bankingfibf root assstinfa/assetlistpartfolio v|Bleo | Lnks >
.

Benutzeridentifikation

Home
Passwort =0
. .
zZweiplus .~
Ahmelden
Vertrag: 04231
Vermagensiibersicht
Vermogen
¥ Vermdgensibersicht
Portfolioc « Bewertungszeitpunkt = Wert = Portfoliowiihrung = Anlageziel = Wert = Rendite % <
PortfolioGbersicht
G000 10.06.2008 G0'T03.02 CHF GO0703.02 3
Wermdgensarafit Portiolio ’ :
| Done Kontoauszug
j é Total 60°703.02
Transaktionsjournal
Performance

Einstellungen

Au bout de 6 échecs, vous ne pouvez
plus déverrouiller le contrat que par
téléphone.

Login réussi sur la banque en ligne
bank zweiplus. SN

@'] Done
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