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Apercu de l'autorisation pour
le login mobile de la banque en ligne
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Généeralites a propos du login mobile

e Le référencement au menu d’ouverture de session est opéré par un lien a partir de la
page d’accueil de la bank zweiplus (www.bankzweiplus.ch).

e Pour utiliser la banque en ligne, vous devez conclure aupres de la bank zweiplus un
contrat de e-services. Dans le cadre du contrat, vous communiquez a la bank zweiplus
votre numéro de numeéero de mobile/numeéro de portable.

e La modification du numéro de mobile est uniguement possible par écrit.

e Votre autorisation de l'utilisateur est opérée par un «login mobile» (m-login, également
appelé SMS-login).

e «mobile» car un SMS est envoyé a votre «mobile phone»;
le m-login n’est valable que pour une ouverture de session unique.

e Autorisation par identification de l'utilisateur, mot de passe et m-login.

e Si vous avez entré un m-login incorrect, le m-login suivant est envoyé
automatiqguement.

e Pour pouvoir réaliser des transactions boursieres, vous devez signer, en plus de
I’Accord relatif aux e-services», la «Déclaration supplémentaire trading».

e Si vous avez verrouillé le contrat (manuellement a partir de la banque en ligne ou en
entrant un mot de passe incorrect), vous pouvez le déverrouiller uniguement par
téléphone via le centre d’appel (hnuméro international gratuit).

« Clients directs 00800 0800 5555
« Clients distribution 00800 0077 7700
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Acces a la banque en ligne
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e En tant que client de la bank zweiplus, vous étes client autorisé de la banque en ligne.

= Vous entrez I'identification de l'utilisateur et le mot de passe que nous vous envoyons
par La Poste a I'issue de I'ouverture du contrat.
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Envoi par SMS du login mobile

e Juste apres la saisie de
I'identification de l'utilisateur et
du mot de passe, le SMS
comportant le m-login vous est
envoyé. Vous devez le recevoir

44444 dans un deélai de quelques
secondes.

login-mobile: EtGRAM. - L’expéditeur est le numéro de
service:

e Le m-login se compose de 6
signes qui peuvent étre des
chiffres ou des lettres (exemple:
EtGR4M).
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Saisir login mobile et autoriser session
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Zur Priifung lhrer Zutrittsherechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben

Willk zum Onlinebanking bank zweif
Benutzeridentifikation 04231

Fiir Ihren E-Bankingzugang sind Passwortzusitze via SMS abonniert. Sie erhatten nach einer kurzen Wartezeit einen solchen
Passwortzusatz als Textnachricht auf hr Mobitelefon Mr. 076 . _1 zugesandt. Bitte haben Sie einen Moment Geduld.

maobile-login

@I] Daone 5 &) Local intranet

e Entrer le login mobile a 6 signes.

e En cas de message d’erreur, veuillez vérifier si les touches «Caps Lock» (touche de
majuscules) et «<Num Lock» sont correctes. Le systeme banque en ligne envoie
automatiquement un nouvel SMS comportant le m-login en vue d’un nouvel essali.
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Echec lors de I'ouverture de session

&1 bank zweiplus - Microsoft Internet Explorer provided by Bank Sarasin & Cie AG E]@ e Au terme de 3 éCheCS Ie Iogin
File  Edit Miew Favorites Tools Help ‘%' - ’ - ,

banque en ligne est verrouillé
pendant 4 minutes.

@Back > \ﬂ @ _;\] /..-\: Search ‘:;?E’Favorites Q-‘\l - \._,’_

Address g‘]https:,l’,itest.bankzweiplus.ch,l’login_auth,l’login,l’ Links ™

EbE

e Au bout de 4 minutes, un
nouveau m-login est envoyé
auto_matiquement_ par SMS.
Venmgtempm.n'l gﬁspem N . . " L’afflchage des mlnuteS est
@ Ihr Wertrag ist vorlbergehend gesperrt, weil Sie mehrmals eine falsche Eingabe getétict haben.

warten Sie bitte noch 4 Minute({n), hiz Sie lhren Yertrag wigder entsperren kinnen au to m ati q u e m e n t aCt u al i Sé ]

Benutzeridentifikation 04231

e Le contrat est définitivement
Aktualisieren VerrOUi”é a.u bout de 6
échecs.

(D Ihr %ertrag ist vardbergehend gesperrt, weil Sie mehrmals eine falzche Eingabe getatiat haben.
varten Sie bitte noch 2 Mimute{n), bis Sie lbren Yerrag wieder entzperren kinnen.

Vertrag entsperren

@ Ihr “ertrag ist vordbergehend gesperrt. Sie kinnen ihn durch Eingabe eines gitigen mobile-logins wisder entsperren.

Benutzeridentifikation 04231 0000

ﬁj Done

mobile-login |

Abbrechen Entspetrren =
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Déverrouillage du contrat / banque en ligne bank zweiplus
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Zur Priifung lhrer Zutrittsherechtigung bitten wir Sie um folgende Angaben
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Einstellungen

Au bout de 6 échecs, vous ne
pouvez plus déverrouiller le
contrat que par téléphone.

Login réussi sur la banque en
lighe bank zweiplus.

Bewertungszeitpunkt =

10 .06 2005
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